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ПАСПОРТ ПРОГРАММЬ1

Полное название прогіэаммы:
•   Про1рамма п=коiьной службы медиации «Вместе мы сильнее!»

Нормативно -правовое обеспечение программы:-.    Конституция Российской Федерации;

•    Гражданский кодекс Российской Федерации;
•    Семейный кодекс Российской Федерации;
•    Федеральный  закон  от  24  июля   1998   г.  №   124-ФЗ  «Об  основных

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
•    Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в

Российской Федерации»;
•   Конвенция о правах ребенка;
•    Конвенции  о  защите  прав  детей  и  сотрудничестве,  заключеннь1е  в  г.

Гааге,1980,1996, 2007 годов;
•    Федеральнь1й закон от 27 июля 2010 г. №  193-ФЗ «Об альтернативной

процедуре  урегулирования  споров  с  участием  посредника  (процедуре
медиации)»

•   Положение   о   службе   школьной   медиации   (примирения)   ОГБОУ
«Бирюченская СОШ»

Цель Піэогіэаммы:
ФормиЬование в школе атмосферы добра и справедливости, предупреждение
агрессивного         поведения        учащихся,         содействие         профилактике
правонарушений.

Задачи ПIэогDаммы :
1.  Формировать    культуру    общения    и    поведения    всех    участников

образовательного процесса.
2.  Популяризировать      деятельность      службы      школьной      медиации

(примирения)  среди  обучающихся,  пёдагогов  и  родителей  (законных
представителей).

3.  Привлечь  к  работе  службы  школьной  медиации  (примирения)  детей
школь1.

4.  Обучать учащихся конструктивным способам выхода из конфликтных
ситуаций.

5.  Проводить примирительные про1раммы по возникающим конфликтам в
школе.

Основные напDавления оеализации ПіэогDаммы :
•   Пропаганда    бесkонфликтного-   о-бщения    и    развитие    толерантнь1х

отношений в образовательном пространстве школы.
•   Реализация  мероприятий,  направленных  на  разрешение  конфликтных

ситуаций.
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•   Использование    восстановительной    технологии    в    примирительных
программах.

•    Волонтерская деятельность.

Ожидаемые DезVльтаты :
1.  Сниже-ние уровня школьной дезадаптации.
2.  Выход на новый формат общения, через службу школьной медиации.
3.  Активизация волонтерского движения учащихся «Юные медиаторы».
4.  Формирование у учащихся конфликтной компетентности.
5.  Разрешение конфликтов силами образовательного учреждения.

СDок Dеализации:
2021 -2022 гг.

Пояснительная записка
Настоящая    про1рамма   составлена   в   соответствии   нормативными

документами,    регулирующими    работу    школьнь1х    социальных    служб
медиации.   Программа   предназначена   для   урегулирования   конфликтных
ситуаций, поиска путей решения коммуникативных проблем, анализа ошибок
во взаимоотношениях между учащимися и взрослыми. Все виды деятельности
и мероприятия направлены на создание благоприятной атмосферы общения и
сведение к минимуму конфликтных ситуаций в процессе обучения и общения.

В настоящее время проблема конфликтов подростков актуальна, так как
мы сталкиваемся с ней каждый день на улице, в школе.

Согласно    социальному    паспорту    нашей    школы,    гдеколичество
учащихся  составляет: 806  человек, есть  обучающиеся,   которые  состоят  на
учете КдН, ВШУ, а также дети с ОВЗ.

Тревожным  симптомом  является  рост  числа  несовершеннолетних  с
девиантным     поведением,     проявляющихся     в     асоциальных    действиях
(алкоголизм,  нарушение  общественного  порядка,  хулиганство,  вандализм  и
др.). Усилилось демонстративное и вызывающее по отношению к взрослым,
поведение. В крайних формах стали проявляться жестокость и агрессивность.
Мы являемся свидетелями изменения всей. социальной структуры общества,
интенсивнь1х процессов расслоения населения по имущественному признаку,
по  отношению  к различным  формам  собственности.  На почве  социальных
противоречий возникают меж1рупповые и межличностнь1е конфликты.

Школа   является   мини-социумом,   и   от   того,   как   научатся   дети
взаимодействовать  с  ровесниками  и  представителями  других  поколений  на
территории школы, зависит, как они смогут это делать в реальном взрослом
социуме.   Если   конфликты   будут   играть   разрушительную   роль   в   жизни
ребенка - их негативные последствия скажутся и спустя десятилетия. Если же
конфликтное  взаимодействие  в  школьнь1е  годы  научит  его  относиться  к
конфликту   как   к   точке   сборки,   как   к   возможности   выйти   на  уровень
глубинного понимания своего оппонента, такой позитивный опыт может быть
плодотворно    использован    в    дальнейшем.    Коммуникация    не    будет
представлять для такого человека опасности,  что значительно расширит его
возможности и в профессиональной деятельности, и в личной жизни.
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Многие конфликты между школьниками скрыты от глаз взрослых - ведь
дети не всегда охотно пускают их на свою «территорию». Тлеющий конфликт
может   проявиться   внезапно   и   в   обостренной   форме.   Такой   конфликгт
урегулировать  сложнее,  чем  «по  горячим  следам»,  к  тому  же  он  чреват
серьезными  последствиями.  Во  многих  подобных  конфликтах  участниками
становятся  не  только  спорящие  стороны,  но  и  лица,  втянутые  в  конфликт
вопреки  своему  желанию.   Особенно  часто  это  происходит  в  школьных
компаниях, или в неформальных объединениях подростков.

В соответствии   с Указом   Президента  РФ   №761,   «О   Национальной
стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы», а также пунктами
59, 62 и 64 «Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации
важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей
на   2012    -    2017    годы»,    утвержденного   распоряжением   Правительства
Российской  Федерации  №  1916-р  от  15  октября  2012г.,  «в  образовательных
организациях рекомендVется создавать     школьные     службы    примирения»,
нацеленные  на  разрешение  конфликтов  в  образовательных  учреждениях,
профилактику правонарушений детей и подростков, улучшение отношений в
образовательном учреждении.

Служба+ ' школьная   медиации   (примирения)   в   ОГБОУ  «Бирюченская
СОШ». это: команда школьников и взрослых, которая, пройдя специалы1ую
подготовку,      выполняет      в      школе      общественную      работу      по
мирному урегулированию   школьных   конфликтов   таким   образом,   чтобы
наладить между конфликтующими сторонами взаимопонимание, примирение
и     заглаживание      вреда.      Реализует     профилактические      мероприятия,
направленные на профилактику конфликтов и повышения коммуникативных
навыков всех субъектов образовательного процесса.

В    настоящее    время    медиация    становится    важнейшим    методом
разрешения конфликтов и споров, а технологии восстановительной медиации
помогают добиться высоких результатов работы.

Цель работы школьной службы медиации:
Формирование в школе атмосферы добра и справедливости, предупреждение
атрессивного        поведения        учащихся,        содействие        профилактике
правонарушений.

задачи:
•   Формировать    культуру    общения    и    поведения    всех    участников

образовательного процесса.
•   Популяризировать  деятельность   службы   школьной   медиации   среди

педагогов и родителей (законных представителей).
•   Привлечь к работе школьной службы медиации детей школь1.
•   Обучать учащихся конструктивным способам выхода из конфликтных

ситуаций.
•  Проводить примирительные про1раммы по возникающим конфликтам в

школе.
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Миссия    службы    школьной    медиации    (примирения)
«Бирюченская СОШ»:

•    Создается альтернативный путь разрешения конфликтов.
•    Конфликт превращается в конструктивный процесс.

огБоу

•    Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие
полезные коммуникативные умения.

•   Формируется новый тип отношений между педагогами, родителями и
детьми, через сотрудничество, партнерство, взаимопонимание.

•    Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также
усиливается чувство личной значимости.

Основные принципы восстановительной медиации:
1.  Самостоятельность служб медиации. Стгужба, мецигщии

самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса
медиации.

2.  добровольность участия сторон. Стороны участвуют во всггрече
добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию
недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до
ее начала, так и в ходе самой медиации.

3.  И#форл4иробсz;+#осиь сиоро#. Медиатор обязан предоставить сторонам
всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и
возможных последствиях.

4.  fJейирсzль#осиь л4еdисzиорс7. Медиатор в равной степени поддерживает
стороны и их стремление в разрешении конфликта. Если медиатор
чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать
дело другому медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может
принимать от какой-либо из сторон возна1раждения, которые могут
вь1звать подозрения в поддержке одной из сторон.

5 .  Конфиденциальность пРоцесса медиации. Меllиа;щя ностгт
конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации
обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от разглашения
касающихся процесса медиации документов. Исключение составляет
информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности
совершения преступления; при вь1явлении этой информации медиатор
ставит участников в известность, что данная информация будет
разглашена. Медиатор передает информацию о результатах медиации в
структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может вести
записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и
кураторов служб медиации. При публикации имена участников должны
быть изменены.

6.  Ответственность сторон и медиатора. Мециа;тор отвена;ет за,
безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов и
стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны
конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать
сторонам, принять то или иное решение по существу конфликта.
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7.   ЗсZ2лсzэfсибсZ#э!е 6реЭсz обэ!Эчс4ко7и.  В ситуации, где есть обидчик и
жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда,
причиненного жертве.

1.  Содержание деятельности школьной службы медиации.

Службу школьной медиации (примирения) (СШМ) входят взрослые кураторы,
взрослые медиаторы, обучающиеся -медиаторы «группа равных».

Участие учащихся важно, поскольку..
•   они лучше знают ситуацию в школе;
•    ровесникам больше доверяют и расскажут то,  что никогда не доверят

взрослому;
•    деятельность   в   качестве   ведущего   меняет   психологию   учащихся,

поскольку им нужно реально  проявлять толерантность,  видеть разные
точки зрения, помогать договариваться;

•   это   элемент   истинного   самоуправления,   когда   часть   полномочий
взрослых (по разрешению конфликта) передается учащимся.

Служба   школьной   медиации   как   команда   взросльіх   и   обучающихся
стремuтся:

•    при     конфликте    перевести    общение     в    русло     конструктивной
коммуникации;

•    реализовать совместную (детей и взрослых) деятельность по улучшению
школы как элемента самоуправления;

•   строить      процесс     воспитания     на     основе     коммуникации     и
взаимопонимания, обращаться к таким ценностям как справедливость и
ответственность;

•   дать  возможность  существующим  в  школе  сообществам  понять  друг
друга и увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых
отношений,    разрешить    конфликтную    ситуацию    конструктивным
способом;

•    снизить уровень агрессивности в школьном сообществе.

Школьная слvжба медиашии и помошь сотDvлникам школы

•   директор образовательного учреждения и служба медиации
Чем служба медиации может помочь директору школы
1. В школе начнет создаваться инновационная практика примирения.
2. Риск жалоб в департамент образования будет снижаться.
3. Школа станет более комфортной для учеников и более привлекательной на
данной территории.
4.  Сам  директор  будет  тратить  меньше  времени  на  разбор  конфликтов,
освобождая время для болёе важнь1х задач.
5. Отношения в школе будут улучшаться.
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6.   Ценности  восстановительной  медиации  станут  распространяться  среди
учеников и педагогов школы, а затем и на родителей.

•   Родители (законньіе представuтелu) и служба медиации
Чем служба медиации может помочь родителям (законным представителям)
• Родители могут обратиться в службу в случае конфликта со своими детьми,
чтобы лучше понять их и уметь договориться с ним.
• Родители могут обратиться в службу в случае конфликта с учителем.
•  Родители  и  родительский  комитет  могут  обратиться  в  службу  по  поводу
конфликтов с' администрацией.
•  Родители  могут  освоить  навыки  восстановительного  способа  разрешения
конфликтов и использовать их в соответствующих ситуациях.

•   Педагоги и служба школьной медиации
Чем служба медиации может помочь педагогам
• Появляется возможность конструктивно управлять школьными
конфликтами.
• Конфликты используются в качестве воспитательной ситуации, которая при
правильной организации может помочь развитию школьников.
• Проиdk'одит восстановление душевного равновесия в ходе «кругов
сообщегства», применяемых для работы с профессиональным выгоранием
педагогов.
• Приобретаются новые знания и практические навь1ки в области примирения,
выстраивания межличностнь1х отношений в детской и детско-взрослой среде,
происходит развитие методов и форм гражданского образования и
воспитания, социализации школьников.
• Осваиваются новые педагогические инструменты для разрешения трудных
ситуаций и конфликтов.
• Происходит освоение восстановительного подхода для поддержания порядка
в детской среде.
• Укрепляется роль школьного самоуправления.

•   IIIкольнuкu и служба школьной медиации
Чем служба медиации может помочь школьникам
• Научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми.
• Научиться убеждать других словами, а не силой.
•    Участвовать    в    интересной    «взрослой»    и    общественно    -    полезной
(волонтерской) деятельности.
• Научиться самоорганизации, стать более ответственными и культурными.
•  Научиться  конструктивно  выходить  из  конфликта,  ссоры,  обиды,  чтобы
конфликты не перерастали в правонарушения.
• Помогать другим мириться (своим друзьям, сверстникам и родителям).
•  Начать  осваивать  новую  hрофессию  -  медиатор,  получить  уникальные
навь1ки и опь1т миротворче-ской деятельности.
• Лучше понимать сверстников и взрослых.
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•  Школьникам,  пострадавшим  от  правонарушений,  почувствовать  себя  в
безопасности    и    поверить,    что    справедливость    восстановлена    и    нет
враждебности и угрозы со стороны других ребят.
• У детей-обидчиков в ходе медиации появляется возможность понять другую
сторону, помириться, проявить раскаяние, посильно возместить причиненный
вред,  принести  извинения  и  услышать  слова  прощения,  осознать  причины
своего  поступка  и  понять,  что  нужно  делать,  чтобы  в  дальнейшем  не
причинять вред другим людям.
•  детям-правонарушителям  восстановительная  про1рамма дает возможность
не  чувствовать  себя  <«улиганами»  или  людьми,  которыми  взрослые  всегда
недовольны, восстановить хорошее отношение со стороны ребят, родителей и
педагогов,  планировать для  себя такое будущее,  которое  поможет избежать
попадания в ситуации острых конфликтов или правонарушений.

2.      Функциональные обязанности членов школьной службы медиации

•        фVнкциональные     обязанности     IэVководителя     слVжбы     школьной
медиайи (пDимиDения):
- осуществляет общее руководство деятельностью службы;
- проектирует работу службы и её развитие;
- организует методическую и практическую подготовку медиаторов;
- координирует примирительные программы с участием взрослых;
-   осуществляет   взаимодействие   с   администрацией   школы,   районными
службами;
-   проводит   совместно   с   членами   службы   примирения   мероприятия   по
распространению опыта деятельности;
- анализирует работу, ежегодно отчить1вается перед администрацией школы.

•        dэVнкциональные обязанности членов школьной слVжбы медиации:
- изуч;iЬт поступающие материалы, собирают дополнительную информацию;
- определяют тип программы примирения;
- проводят предварительные встречи с конфликтующими сторонами;
- проводят итоговую примирительную встречУ;
- информируют заявителя, руководителЯ службы о результатах проведенной
работы;
- ведут записи об итогах встреч;
- осуществляют рекламу службы.

ччленов школьной слVжбы медиации имеет право:
•  членом  службы  примирения  может  стат-ь  любой  учащийся  8-11  классов
школы,    старшеклассник    или    взрослый,'   кому    интересна   деятельность
организации,  кто  считает  деятельность  такой  службы  полезной,  признаёт
Устав, а также принимает участие в деятельности организации;
•  участвовать  в  планировании  и  корректировании  деятельности  службы  и
выполнении принятого плана;
• сохранять и развивать традиции своего к  ллектива;
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• приём в службу примирения осуществляется на добровольных началах;
• все члены имеют равные права и обязанности;
• на защиту своих прав и интересов.

3.      Основные формы и методы работы
3.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного
или   криминального   характера   от   педагогов,   учащихся,   администрации
образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
3.2.     Служба    примирения    принимает    решение    о    возможности    или
невозможности  примирительной  про1раммы  в  каждом  конкретном  случае
самостоятельно,   в   том   числе   на   основании   предварительных   встреч   со
сторонами     конфликта.     При     необходимости     о     принятом     решении
информируются должностные лица образовательного учреждения.
3.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных
ситуаций   (восстановительная   медиация,    «Круг   сообщества»,    «Школьная
восстановительная          конференция» ,          «Семейная          восстановительная
конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон
на    участие.    При    несогласии    сторон,    им    могут    быть    предложены
психологическая   помощь   или   другие   существующие   в   образовательном
учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть
квалифицированы  как  правонарушение  или  преступление,  для  проведения
программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
3.4.    Медиация    может    проводиться    взрослым    медиатором    по    делам,
рассматриваемым     в     КдНиЗП     или     суде.     Медиация     (или     другая
восстановительная про1рамма) не отменяет рассмотрения дела в КдНиЗП или
суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при
вынесении решения по делу.
3.5.   В   случае   если   примирительная   программа   планируется,   когда   дело
находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится
в известность администрация образовательного учреждения и родители.
3.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель
(куратор) службы примирения.
3.7. Медиатор  вправе отказаться от проведе,ния медиации или любой другой
восстановительной    программы    на   основании    своих    профессиональных
стандартов,  либо  в  случае  недостаточной  квалификации,  или  невозможности
обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение
может использовать иные педагогические технологии.
3.8  В  сложных  ситуациях  (как  правило,  если  в  ситуации  есть  материальный
ущерб,   среди   участников  есть   взрослые   или  родители,   а  также   в  случае
криминальной  ситуации)  куратор  службы  примирения  принимает  участие  в
проводимой программе.
3.9.  В  случае  если  конфликтующие  стороны  не  достигли  возраста  1О  лет,
примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
3.10.    Служба   примиренйя    самостоятельно    определяет   сроки    и    этапы
проведения программы в каждом отдельном случае.
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3.11.  В  случае  если  в  ходе  примирительной  программы  конфликтующие
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться
в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
3.12.      При     необходимости     служба     примирения     передает     копию
примирительного договора администрации образовательного учреждения.
3.13.    Служба    примирения    помогает    определить    способ    вь1полнения
обязательств,  взятых на себя сторонами в примирительном договоре,  но не
несет  ответственность  за  их  выполнение.  При  возникновении  проблем  в
выполнении      обязательств,      служба     примирения      может     проводить
дополнительные   встречи   сторон   и   помочь   сторонам   осознать   причины
трудностей и пути их преодоления.
3.14.   При   необходимости   служба   примирения   информирует   участников
примирительной     программы     о     возможностях     других     специалистов
(социального   педагога,   психолога,   специалистов   учреждений   социальной
сферы).
3.15.  деятельность  службы  примирения  фиксируется  в  журналах  и  отчетах,
которые являются внутренними документами службы;
3.16.    Медиация    и    другие    восстановительные    практики    не    являются
психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со
сторонщ``:,    родителей.      Однако     куратор     старается     по     возможности
информировать и привлекать родителей в медиацию.
3.17.   Служба   примирения   рекомендует  участникам   конфликта   на  время
проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие
инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
3.18.  По  согласованию  с  администрацией  образовательного  учреждения  и
руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию
по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и
их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из
гражданских   правоотношений,   в   том   числе   в   связи   с   осуществлением
предпринимательской   и   иной   экономической   деятельности,   а   также   из
трудовых   правоотношений   и   семейных   правоотношений,   деятельность
медиатора и его квалификация регулируется  193-ФЗ РФ «Об альтернативной
процедуре   урегулирования   споров   с   участием   посредника   (процедуре
медиации)».
3.19. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение
на   обработку   их   персональных   данных   в   соответствии   с   законом   «О
персональных данных» 152-ФЗ.

Заключение

Целью    деятельности    службы    школьной    медиации    (примирения)
является социальная реабилитация участник'ов внутришкольных конфликтных
ситуаций.    Служба    медиации    действует    на    основании    действующего
законодательства, Положения о службе школьной медиации (примирения).

Служба      школьной-      медиации       охватывает      всех      участников
образовательного   процесса.   Внедрение   процедуры  медиации   потребовало
определенной  "просветительской  работы".  В  частности,  были  разработаны
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специальная  памятка  и  буклет,  в  котором  раскрывались  все  преимущества
данной примирительной процедуры.

Засеhание  службы  школьной  медиации  проходит  1  раз  в  четверть.  В
ходе работы начал складываться опыт и понимание для чего служба нужна.
Служба  школьной  медиации  ОГБОУ  «Бирюченская  СОШ»  работает  под
девизом «золотого правила»: «Не делай другим того, чего сам боишься».

Основной задачей медиации является привидение враждующих сторон к
взаимопониманию и их примирению, поиск конкретных решений. Практика
показывает,  что   область  применения  школьной  медиации  заключается  в
основном к к'онфликту «ученик-ученик». В ходе работы службы проводятся
тренинги  и  занятия  по  следующим  темам:  «Что  такое  «служба  школьной
медиации» » ,          «Актуальность          школьнь1х          служб          медиации» ,
«Восстановительные программы, применяемые в СШМ».

В   ходе   тренингов   педагоги   знакомятся   со   службой   медиации,   ее
функциями,   необходимостью   наличия   СШМ   в   школе,   конфликтными
случаями,  путями  их  разрешения.  Участники  знакомятся  с  про1раммами,
которые применяются в СШМ, узнали, какие этапы примирения существуют в
медиации.  Так  же  обсуждались  возможные  школьные  конфликтные  случаи,
пути их разрешения.

Об'учающиеся уже знают о наличии такой службе в школе. В трудную
минуту, когда им кажется, что мир к ним не справедлив, их мучают проблемы,
они поругались или  подрались, двери  службы  школьной медиации для  них
всегда открыты, т.к. основная задача, которую решает СШМ нашей школы -
это    организовать    реабилитационную    и    профилактическую    функцию,
способствующую   восстановлению   нормальных   отношений   в   школьном
сообществе, сдерживая подростков от проявления агрессии и насилия.

К   преимуществам   медиации   следует   отнести   конфиденциальность,
оперативность рассмотрения спора и невысокие затраты, а также отсутствие
необходимости   принудительного   исполнения   решения,   так   как   в   ходе
примирительных процедур стороны сами вырабатывают удовлетворяющее их
решение и поэтому заинтересованы в его исполнении.

Школьная медиация - это путь, который учит уважать себя и других и
брать ответственность за свои поступки и за их последствия.

Литература и источники использованньIе для разработки программы

1.       Школьные  службы  примирения.  Методы,  исследования,  процедуры.
Сборник     материалов.     Составитель    и     ответственный    редактор     Н.Л.
Хананашвили. М: Фонд «Новая Евразия», 2012.
2.    демакова И.д., Синягина Н.Ю., Сологуб В.А. Толерантное отношение к
детям групп психологического риска.
1.        httр://www.671601.гu/iпdех.рhр/ргоеkt-mеdiаtsiуа-V-dеjstvii/о-ргоеktе/73-
Dгоiесtiпfо
2.        httр://iгkmеdiаtог.гu/рiоjесts/ргоеkt-рut-k-SоglаSiуu-mеdiасiуа-kаk-
iппоVасiоппVV-iпStitut-gгаZhdапSkоgо-оЬShсhеStvа
httр://wwW.8-926т145-§7-01.гu/



Приложение
к программе работы СШМ на 2021-2022 у.г.

тест
коммуникативной толерантности по Бойко В.В.

(0 -совсем неверно, 1 -чаще не верно, 2-чаще верно, 3 -всегда верно)

1 ) Меня раздражают суетливые, непоседливые люди
2) Шумные игры переношу с трудом
3) Яркие личности действуют на меня отрицательно
4) Безупречный человек - настораживает
5) Меня обычно выводит из равновесия несообразительный собеседник
6) Меня раздражают любители поговорить
7) Я бы тяготился разговором с безразличным для меня попутчиком, если он
проявит инициативу
8) Я бы тяготился разговором со случайным попутчиком, который уступает
мне по знаниям
9) Я бы тяготился разговором с человеком иного интеллектуального уровня
10) Мнё Le симпатичнь1: Молодежь (прически, мода)
11 ) «Но'вые русские» (бескультурье, рвачество)
12) Представители некоторых национальностей
13) Тип мужчины (женщины)
14) Одноклассники с низким уровнем успеваемости
15) Считаю, что на грубость надо отвечать тем же
16) Трудно скрыть, если человек чем-то неприятен
17) Раздражают те, кто в споре стоит на своем
18) Неприятны самоуверенные люди
19) Трудно удержаться от замечания в адрес человека, толкающегося в
транспорте, в очереди
20) Имею привычку поучать окружающих
21 ) Невоспитанные люди возмущают меня Прокрамма школьной службы
примирения 33
22) Я часто ловлю себя на том, что пытаюсь воспить1вать кого-нибудь
23) По привычке постоянно делаю кому-либо замечания
24) люблю командовать близкими
25) Меня раздражает: старики в час пик в магазинах и транспорте
26) Комната на двоих с незнакомым человеком
27) Несогласие других с моей правильной позицией
28) Когда мне возражают
29) другие делают не так, как мне хочется
30) Всегда надеюсь, что обидчик получит по заслугам
31) Меня часто упрекают в вфчливости
32) долго помню обиды, к6торые мне нанесли те, кого я ценю и уважаю
33) Нельзя прощать одноклассникам бестактные шутки
34) Если друг преднамеренно заденет мое самолюбие, я на него обижусь
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35) Я осуждаю людей, плачущих в чужую жилетку
36) Не одобряю людей, которые при случае рассказывают о своих болезнях
37) Ухожу от разговора, если кто-то жалуется на отношения в семье
38) Без особого внимания выслушиваю исповеди друзей
39) Иногда нравится позлить кого-нибудь из родных
40) Мне трудно, как правило, идти на уступки другим
41 ) Трудно ладить с людьми, у которых плохой характер
42) С трудом приспосабливаюсь к новым знакомым, одноклассникам
43) Не поддерживаю отношений со странными людьми
44) Чаще из принципа настаиваю на своем, даже если понимаю, что партнер
прав
45) Медлительные люди обычно действуют мне на нервы

Обіэаботка DезVльтатов :
1 -4-5 высокiя степень толерантности
45-85 средняя степень толерантности
85-125 низкая степень толерантности
125-135 полное неприятие окружающих
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