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Цели изучения предмета Цель курса: сформировать у учащихся 

комплексное представление: 

 о месте человека как потребителя в 

экономической и социальной системе 

общества; 

 об источниках потребительской 

информации; 

 о способах решения потребительских 

проблем; 

 о роли и функционировании системы 

защиты прав потребителей 

Задачи: 

 выработка адекватных представлений о 

собственной роли потребителя и его 

месте в экономической и социальной 

системе общества в целом; 

 обретение навыков принятия 

самостоятельных решений, связанных с 

выполнением роли потребителя; 

 формирование навыков грамотного 

потребительского поведения в 

различных жизненных ситуациях; 

 выработка умения отстаивать свои права 

как потребителя 

Срок реализации 

предмета 

1 года 

Место учебного 

предмета 

в учебном плане 

Количество часов: 9 класс – 17 часов; в неделю 

0,5 часа. 

Результаты освоения 

учебного предмета 

В результате изучения курса учащиеся 

должны:   

- обладать знаниями основ жилищного 

законодательства и подзаконных актов, 

регулирующих право собственности на 

недвижимое имущество, содержание общего 

имущества в многоквартирном доме, 

предоставление коммунальных услуг, а также 

законодательства о защите прав потребителей 



при выполнении работ и оказании услуг в 

жилищно-коммунальной сфере; 

- обладать необходимыми знаниями о порядке 

проведения общего собрания собственников 

помещений в многоквартирном доме, его 

компетенции, умеют правильно составлять 

необходимые документы; 

- обладать необходимыми знаниями о 

полномочиях совета многоквартирного дома, 

председателя совета многоквартирного дома; 

- ориентироваться в выборе способов 

управления многоквартирным домом, их 

преимуществах и недостатках; 

- обладать необходимыми знаниями о 

потребительских правах при получении услуг 

и выполнении работ, направленных на 

надлежащее содержание общего имущества в 

многоквартирном доме, формировании платы 

за жилищные услуги; 

- обладать необходимыми знаниями о порядке 

предоставления коммунальных услуг 

гражданам - потребителям, механизме 

начисления платы за коммунальные услуги, 

перерасчете за некачественные услуги, 

государственном регулировании тарифов; 

- обладать необходимыми знаниями о 

проведении капитального ремонта в 

многоквартирных домах, способах 

формирования фонда капитального ремонта, 

правах собственников при проведении 

капитального ремонта общего имущества; 

- ориентироваться в способах защиты 

потребительских прав, в случае их нарушения 

при предоставлении жилищных и 

коммунальных услуг, умеют грамотно 

составлять претензии исполнителям 

соответствующих услуг, а также жалобы, 

заявления в контролирующие органы, такие 

как государственная жилищная инспекция, 

роспотребнадзор, прокуратура. Имеют базовые 

знания о судебном порядке защиты своих прав; 

- обладать активной позицией по вопросам 

управления многоквартирным домом, 

проявляют готовность участия в общем 

собрании собственников помещений и судьбе 



многоквартирного дома в целом. 

 


